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A partir da realizagao do Férum de Satde Suplementar no final de 2003, onde foram discutidas as novas diretrizes do Ministério da Satde
e da Agencia Nacional de Salde Suplementar/ANS para o setor de assisténcia suplementar, estabeleceu-se uma nova pauta de regulagdo
do setor, com énfase na produgdo de salide orientada pelas linhas de cuidado, privilegiando agdes de promogéo e prevengao.

Priorizar a Qualificagdo da Atengdo & Salde caracleriza o pensamento da atual gestdo da ANS e do Ministério da Saude. Parte-se da
premissa que ndo basla assegurar a prestagdo dos servigos assistenciais, mas que esta assisténcia tem que ser qualificada. Do mesmo
modo, é necessario deslocar-se o enfoque do modelo curativo para um modelo assistenclal voltado para a promogéo da satde e
prevengdo das doengas.

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS} prop&e a revisdo dos modelos assistenciais, a partir da compreenséo de que a satde
suplementar enquanto componente do Sistema Unico de Satde (SUS) &, antes de tudo, um lugar de produgdo da saltde.

Tendo em vista que a regulagéo praticada na Satde Suplementar vinha ocorrendo especialmente no campo da macro-regulagéo, a
Diregdo da ANS defende uma nova perspectiva no processo regulatério do Estado, qual seja, a necessidade de atuar regulando a
produgdo do cuidado no campo das relagdes entre operadoras, prestadores e beneficiarios. Para alcangar este objetivo & necessario
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dos servigos, nos micro-espagos onde o cuidado a satde efetivamente & produzido.

Ao enfatizar a qualidade da atengdo, a ANS est4 afirmando sua misséo de contribuir para o desenvolvimento da salde do Pais. Essa nova
concepgio de regulagio esta sendo concretizada por meio do “Programa de Qualificagéo da SaGde Suplementar — Uma nova perspectiva
do processo de regulagdo”.

As diretrizes do Ministério da Salide e da ANS para o setor de assisténcia suplementar apontam para uma agenda pactuada que permite
que a Agéncia Nacional de Satde Suplementar encare de forma diferente os desafios que lhe s@o colacados e um desses grandes
desafios & a mudanga do foco da regulagao.

A atual diregio da ANS entende que, apesar dos inumeros conflitos existentes entre os diversos atores sociais componentes do setor,
existe um local de encontro onde esses interesses podem dialogar. Esse espago € o da qualificagio do setor de satide suplementar.

Desenhado para implementar US$5,150,000.00 em aproximadamente 4 anos (vigéncia do PRODOG = da assinatura deste documento até
31/12/2008), o Projeto BRA/05/027 (Apoio ao Programa de Qualificagdo da Salde Suplementar) apresenta:
(i) como Objetivo Especifico (outcome):

I. Apoiar a Agéncia Nacional de Satide Suplementar - ANS, no desenvolvimento e consolidagdo da politica de qualificagéio da satde
suplementar.
(if) como Resultados:

Resultado 1 - Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar no Brasil testado, implementado e ajustado;
Resultado 2 - Aprimoramento do Sub-Sistema Nacional de Saide Suplementar.
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PRIMEIRA PARTE A

1. Analise de Situagao

A partir da realizagdo do Forum de Saude Suplementar no final de
2003, onde foram discutidas as novas diretrizes do Ministério da Saude
e da Agencia Nacional de Saude Suplementar/ANS para o setor de
assisténcia suplementar, estabeleceu-se uma nova pauta de regulagao
do setor, com énfase na producdao de salde orientada pelas linhas de

cuidado, privilegiando acdes de promogao e prevengao.

Priorizar a Qualificagdo da Atencdo a Salde caracteriza o pensamento
da atual gestdo da ANS e do Ministério da Salude. Parte-se da premissa
que nao basta assegurar a prestagdao dos servigos assistenciais, mas
que esta assisténcia tem que ser qualificada. Do mesmo modo, €
necessario deslocar-se o enfoque do modelo curativo para um modelo
assistencial voltado para a promocao da saude e prevengao das

doencas.

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) propde a revisdo dos
modelos assistenciais, a partir da compreensdo de que a salde
suplementar enquanto componente do Sistema Unico de Saude (SUS)

é, antes de tudo, um lugar de produgao da saude.

Tendo em vista que a regulagdo praticada na Saude Suplementar vinha
ocorrendo especialmente no campo da macro-regulagdo, a Direcao da
ANS defende uma nova perspectiva no processo regulatério do Estado,
qual seja, a necessidade de atuar regulando a produgao do cuidado no
campo das relagdes entre operadoras, prestadores e beneficiarios. Para
alcangar este objetivo é necessario compreender como estdo ocorrendo

e se dando estas relagoes entre os diferentes atores e como a atencgdo
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esta operando no cotidiano dos servigos, nos micro-espagos onde o

cuidado a salde efetivamente é produzido.

Ao enfatizar a qualidade da atengdo, a ANS estad afirmando sua missdo
de contribuir para o desenvolvimento da salde do Pais. Essa nova
concepcdo de regulagdo esta sendo concretizada por meio do “Programa
de Qualificacdo da Saude Suplementar - Uma nova perspectiva do

processo de regulagao”.

2. Marco Institucional

Condicionada no texto constitucional a uma estrita regulagdo do Estado,
a participagdo da iniciativa privada no sistema de salde brasileiro
envolveu dez anos de negociagdes no Congresso Nacional até ser

definida em lei.

A Lei 9.656/98, portanto, é o resultado dessas discussdes que se
iniciaram no Legislativo apds a promulgacdo da Constituicdo Federal.
Como marco legal do processo de regulagdo, portanto, entende-se o
conjunto formado pela Lei 9.656/98 e a Medida Provisoria (MP), que a
época tomou a numeracdo 1.665. Esta MP, republicada varias vezes,
leva atualmente o nliimero 2177-44. Ao conjunto Lei - Medida Provisdria
foi acrescido, em janeiro de 2000, a Lei 9961, que criou a ANS e lhe

conferiu as atribuicdes de regulagdo do setor.

A ANS fica definida como autarquia de natureza especial, vinculada ao
Ministério da Salide, com sede e foro na cidade do Rio de Janeiro - RJ,
prazo de duracdo indeterminado, atuacdo em todo o territério nacional,
e caracterizada por autonomia administrativa, financeira, patrimonial e
de gestao de recursos humanos, bem como autonomia nas suas

decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.
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Esses marcos legais sdo tomados como pontos especiais de referéncia
na trajetéria da Agéncia e na sequiéncia da implementagdo das agdes de
regulagdo da atuagdo das operadoras e dos servicos ofertados pelos

planos e seguros privados de saude.

A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse
publico na assisténcia suplementar a saude, regular as operadoras
setoriais - inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e
beneficiarios - e contribuir para o desenvolvimento das a¢des de salde

no Pais.

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar iniciou o processo de
regulacdo do setor, editando normas que permitissem a coleta das
informacdes desse mercado. Disciplinou critérios de ingresso, operagao
e saida do setor; instrumentos de acompanhamento econdmico-
financeiro das operadoras; condigdes essenciais para registro de
produtos; aplicagdo de penalidades por descumprimento da lei e de sua
regulamentagdo; transferéncia de carteiras; e procedimentos para

controle e adequacgao de pregos, dentre outras importantes medidas.

Em um segundo momento, a ANS intensificou sua atuagao no sentido
de sanear e profissionalizar esse mercado setorial. No ambito
econdmico-financeiro, estabeleceu a segmentagao das operadoras,
classificando-as segundo suas peculiaridades, e fixou a exigéncia de
apresentagdo de plano de contas padrao, de envio de informacoes
periodicas, de publicagdo de balangos e de constituicdo de garantias
financeiras, além de disciplinar os regimes especiais de Direcdo Fiscal e

Técnica e de Liquidacao Extrajudicial.

Sua atuagao tem promovido resultados efetivos no cumprimento do
contrato de gestao, ordenando as operagdes no setor, produzindo

informagdes que até entdo ndo estavam disponiveis, regulando os
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precos e os reajustes praticados pelas operadoras e assegurando o

direito constitucional a saude, fator de expressdo da cidadania.

Pela natureza institucional da agéncia, constituem-se como beneficiarios
do projeto a ANS e seu corpo funcional, em torno de 2.200 operadoras
ativas de salde suplementar e cerca de 40 milhdes de usuarios de

planos privados de saude.

(http://www.ans.gov.br/portal/site/dados_setor/)

3. Informacdes Relevantes

O Forum de Saude Suplementar, realizado em trés etapas, entre junho
e novembro de 2003, reuniu representantes de todos os setores da
sociedade envolvidos na relagdo entre mercado, governo e meio
académico para discutir temas pertinentes a assisténcia privada a
salde, com o objetivo de efetivar uma politica nacional de saude que

englobe o setor suplementar.

A realizacdo do Forum visou buscar, de forma conjunta, novas
perspectivas e estratégias para superar a légica de organizacdo do
sistema a partir da oferta e propiciar a melhoria da qualidade de vida e

das condigbes de atengdo a saude da populagao.

O Férum permitiu realizar um balanco mais ampliado dos caminhos
percorridos na capacitagao do Poder Publico em regular o setor da
salde suplementar para integra-lo ao sistema nacional de salde, além
de avaliar o impacto da regulamentagao cinco anos apds sua aprovagao,

identificando os principais avangos e pontos criticos existentes.

A bibliografia disponivel para consulta e reprodugdo agrega a producio
académica gerada para fundamentar as discussbes sobre os temas do

evento. Estdo reunidos os documentos produzidos por solicitagdo da
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ANS, livros editados pela Agéncia desde a sua criagdo e a bibliografia
existente sobre o setor de salde suplementar, nos temas propostos no

enderecgo seguinte:

http://www.ans.qov.br/portal/site/evento forum_saude/forum bibl

iografias.asp

O Forum de Salde Suplementar foi organizado a partir de seis grandes
areas tematicas: 1 - abrangéncia da regulagdo; 2 - atengdo a saude no
setor e o direito a salude; 3 - a regulagdo do mercado e a diversidade
das operadoras; 4 - financiamento do setor e a regulagao de pregos e
reajustes; 5 - modelo institucional de regulagdo e fiscalizagdao e 6 -
operacdo do setor e sua relagdo com o SUS. Cada uma dessas areas
explorou diversos temas, apresentados no Anexo 1, juntamente com

um resumo sobre os principais pontos que foram objeto de discussao.

PRIMEIRA PARTE B

4. Estratégia

As diretrizes do Ministério da Salude e da ANS para o setor de
assisténcia suplementar apontam para uma agenda pactuada que
permite que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar encare de forma
diferente os desafios que |he sdo colocados e um desses grandes

desafios ¢ a mudancga do foco da regulagdo.

A atual diregdo da ANS entende que, apesar dos inumeros conflitos
existentes entre os diversos atores sociais componentes do setor, existe
um local de encontro onde esses interesses podem dialogar. Esse

espaco € o da qualificagdo do setor de salide suplementar.
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O desencadeamento da mudanga do modelo de atengao, explicitado na
implantacdo do “Programa de Qualificagdo da Salde Suplementar -
Uma nova perspectiva do processo de regulagao”, significa o
reconhecimento da salde suplementar como local de produgdo de
salide e uma inducdo a uma transformagao profunda de todos os atores
envolvidos: as operadoras de planos em gestoras de saude, os
prestadores de servicos em produtores de cuidado de saude, os
beneficiarios em usuarios com consciéncia sanitaria e o préprio érgéao
regulador qualificando-se para corresponder a tarefa de regular um

setor com objetivo de produzir satde.

A nova concepcdo da regulacdo nas dimensdes politica, tedrica,
metodolégica e operacional foi plenamente formulada em 2004, ja
tendo sido desenvolvidas inGmeras agdes com vistas a sua
implementacgdo, tais como: definicdo dos indicadores de monitoramento
e avaliacdo, processo de divulgacdo das novas bases da regulagdo e
ampliacdo das discussdes junto aos demais publicos envolvidos com a
saude suplementar a partir de oficinas regionais e definicao de

cronograma de trabalho para 2005.

Um dos grandes desafios que se impde € a necessidade de
institucionalizagdo da pratica do monitoramento e avaliagao,
integrando-a em um sistema organizacional orientado para a agao,
ligando necessariamente as atividades analiticas as de gestdo, com
vistas ao fortalecimento institucional e a qualificacdo do campo da

saude suplementar.

Ademais, o desenvolvimento de sua agao regulatoria tem proporcionado
um cenario de mudangas que se refletem em constantes desafios para a
instituicdo. O enfrentamento desses desafios requer a qualificacdo e
constante atualizagdo do seu quadro de pessoal. Isto significa que o
alcance dos objetivos da ANS associa-se ao trabalho qualificado,

implicando na aquisigdo e desenvolvimento de competéncias técnicas e
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comportamentais para o desempenho exitoso das atividades de
regulagdo, normatizacdo, controle e fiscalizagdo do setor de saude
suplementar. Dessa forma, tem-se mantido necessario o investimento
na formacdo e qualificagao de sua forga de trabalho, destacando-se as
acdes ja desenvolvidas como a realizagdo de concurso publico para
admissdo de servidores efetivos no primeiro semestre de 2005 e a
implementagdo da politica de desenvolvimento de seus quadros,

especialmente a partir da disponibilizagdo de programas de qualificagao.

Ao desafio de implantar e consolidar a regulamentagdo do setor de
salde suplementar ainda se somam os esforgos simultaneos de
propiciar a estruturacdo fisica da ANS, em seus aspectos patrimoniais,
orcamentarios e financeiros, bem como o aprimoramento dos sistemas

gerenciais e de informacgao.

Em atuacdo conjunta e harmonica com os outros érgaos do Ministério
da Saude e integrando os esforgos para o desenvolvimento e
aperfeicoamento do Sistema Unico de Salde - SUS, o trabalho na ANS
foi marcado pelo desempenho do papel de catalisador do entendimento
entre os atores de interesse na promocao da saude, incentivando a
melhoria da qualidade dos servigos prestados e do desempenho do
gerenciamento institucional que, em insténcia final, se dirige ao
atendimento as necessidades de saude da populacdo. O canal aberto de
comunicagdo na Agéncia, com gestores, empresarios, profissionais e os
beneficiarios dos servicos oferecidos pelos planos e seguros privados de
salide é o elemento essencial, no ambito da salde suplementar, para a
construgdo democratica das politicas sociais e sua implementacgao,
realizando-se uma nova configuragdo da gestao publica, onde a saude

se inscreve com destaque.

Alem disso, espera-se que esta opgdo estratégica tenha, também, como
um de seus principais desdobramentos, uma maior integracdo desta

agéncia reguladora com a agenda do Ministério da Salde. Esta
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avaliacdo possibilitara a ANS o monitoramento do desempenho de cada
uma das operadoras que comercializam planos de saude e do setor
como um todo, visando a divulgagdo e publicagdo periodica dos
resultados para o mercado e sociedade em geral, tornando mais
transparente o processo de prestagdo de servigos e estimulando a

melhoria da qualidade e do desempenho na salde suplementar.

Pretende-se que a ANS cumpra sua finalidade institucional de promover
a defesa do interesse publico na atencdo suplementar a salde,

aprimorando cada vez mais sua propria atuagao.

5. Contribuicao da Cooperacao Internacional

O Projeto, firmado com o PNUD em agosto de 2000, poucos meses apos
a criacdo da ANS, teve como objetivos imediatos apoiar a implantagéo e
a estruturagdo do 6rgdo, bem como contribuir para sua consolidagdo. As
conquistas verificadas desde a criagdao da ANS, portanto, confundem-se

em boa medida com aqueles do Projeto.

Durante o ano de 2004, esse projeto possibilitou a otimizagao e
desenvolvimento das varias agdes da Agéncia em suas diferentes
dimensdes. Sabe-se que todo esse processo de institucionalizagdo dos
conceitos e praticas da regulacdo de Estado na area da salde
suplementar encontra-se em transformagdo, sendo fundamental a

realizagao de agdes que visem sua consolidagao.

A andlise da participacdo do PNUD no fortalecimento da ANS é de que
este organismo tem desempenhado importante papel na consolidagao
da Agéncia enquanto executor da regulagdo estatal. Nesse sentido,
desde 2003,ja se vém discutindo internamente e com a participacdo de
todas as suas diretorias, novas agbOes prioritarias necessarias a

efetivagao de sua missdo regulatoria.

10
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O entendimento do corpo diretivo e técnico de que a consolidagdo de
um novo modelo de regulacdo pressupde agdes de carater continuado,
com necessidade permanente de aprimoramento, assim como o éxito
reconhecido dessa parceria, firmada entre o PNUD e a ANS, fala a favor
da necessidade de se estabelecer, um novo Acordo de Cooperagao

Técnica.

Acredita-se que a reversao do modelo vigente aponta para a
necessidade de qualificar a atengdo a saude na saude suplementar,
obedecendo aos principios de acesso necessario e facilitado com
atendimento qualificado, integral e resolutivo das necessidades de

saude dos beneficiarios dos planos de salide.

Este processo impde que, além da regulagdo econémico-financeira, a
Agéncia deva investir na implementagao de uma regulagao de cunho
assistencial que, entre outros mecanismos, avance na perspectiva de
um monitoramento continuo da qualidade da atencdo prestada por
operadoras e prestadores. Este caminho leva ao estabelecimento de
novos processos e praticas de micro e macro-regulagdo que,
conseqientemente, também terdo impacto positivo na reversdo da
atual logica de organizagdo e funcionamento do modelo assistencial na

salde suplementar, bem como na saude dos usuarios.

E evidente que a avaliacio de impacto, através da medida de
resultados, deve ser sensivel para identificar a realidade das condicdes
de salde dos beneficiarios, ao mesmo tempo em que deve ter agilidade

para indicar a mudanca dessa realidade.

Reconhece-se que para alcangar os resultados esperados ha
necessidade de um longo e arduo processo de trabalho que demanda
investimentos tanto financeiros quantos em recursos humanos além da
implementagdo de estudos e pesquisas que a cada momento avalie e

norteie a implantagdo do “Programa de Qualificagdo na Salde

11
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Suplementar”. O aciimulo de experiéncia do PNUD é fundamental para
viabilizacdo deste processo consolidado a parceria estabelecida desde o
inicio da ANS.

6. Resultados e Recursos do Projeto

Resultado 1 - Programa de Qualificagdo da Saude Suplementar no

Brasil testado, implementado e ajustado.
Produto 1.1 - Modelo de regulagdo de saude suplementar consolidado;

Produto 1.2 - Programa de avaliacdo das operadoras de saude

desenvolvido e implementado;

Produto 1.3 - Modelo de avaliagao da qualidade institucional

desenvolvido e implementado;

Produto 1.4 - Rede de Centros Colaboradores e Observatorio de Salde

Suplementar implantados e consolidados.

Resultado 2: Aprimoramento do Sub-Sistema Nacional de Salde

Suplementar.
Produto 2.1 - Sistemas de Informacao integrados e aperfeigoados;

Produto 2.2 - Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos da

ANS elaborado, aprovado e implantado;

Produto 2.3 - Consolidagdo da articulagdo entre os Sistemas Publico e

Suplementar;

Produto 2.4 - Programa de Gestdo da Informagdo e do Conhecimento

desenvolvido e implantado.
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7. Insumos

7.1 - Insumos da Agéncia Executora

A Agéncia Nacional de Salude Suplementar colocara a disposigdao do projeto
pessoal técnico e administrativo pertencente ao seu quadro de
funcionarios sem Onus para o projeto, excegdo feita a eventuais gastos de
viagens a servico do mesmo. Para tanto serdo considerados os critérios de
oportunidade, capacitagdo especifica para o desempenho das atividades e
adequacdo as necessidades identificadas em termos de quantidade de

pessoal requerido.

A Agéncia Nacional de Salde Suplementar disponibilizard também
instalaces fisicas, equipamentos, veiculos e mobiliario adequados para a
execugao das atividades do projeto, inclusive aquelas a serem

desempenhadas por consultores, técnicos e pessoal de apoio.

7.2 - Insumos do PNUD

a) Apoio Técnico

O PNUD cooperara com a Agéncia Executora Nacional do Projeto,
desenvolvendo atividades de apoio técnico ao planejamento,
implementacao, monitoria e avaliacdo do mesmo e assisténcia nos

processos de aquisicao de bens e servigos e utilizagdo de insumos.
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b) Apoio a Execugao Nacional

Atendendo as solicitacbes da ANS, o PNUD colocara a disposigdao do
Projeto seus mecanismos de preparacdao de documentos informativos, bem
como efetuard pagamentos diretos a prestadores de servigos contratados
no ambito dos projetos, assim como, disponibilizara seus mecanismos de
aquisicdo de bens e servicos em beneficios do Projeto, de acordo com o
correspondente orcamento aprovado, nas sublinhas orgamentarias

apropriadas.

Todos o0s insumos, materiais e humanos, necessarios a execugdo do
Projeto serdo providenciados de acordo com a sistematica de Projetos de
Cooperagao Técnica, acordada entre o Governo Brasileiro e o conjunto de
Organismos das Nagdes Unidas, e podera incluir dentre outras, que

venham a ser definidos entre as partes, as seguintes agdes:

a) Assisténcia no recrutamento, ou recrutamento direto, e contratagao
de consultores e peritos nacionais e internacionais para atuar no

projeto, incluindo a administragao dos respectivos contratos;
b) Subcontratacdo de servigos publicos e privados;
C) Revisdes de termos de referéncia para pessoal e subcontratos
d) Aquisicao de bens

e) Apoio na condugdo de procedimentos para licitagdes, avaliagdo e

adjudicagdo de licitagbes;

f) Acompanhamento financeiro do Projeto
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Neste contexto, o PNUD provera os seguintes servigos adicionais:

a) Apoio a atividades de treinamento, concessdo de bolsas de estudo,

treinamento de curto prazo e viagens de estudo;

b) Acesso aos sistemas mundiais de informacdo gerenciados pelo
PNUD;

c) Acesso a rede internacional de escritorios do PNUD;

d) Acesso aos sistemas do PNUD sobre informacgdes operacionais,
cadastros de consultores, fornecedores e servigos de cooperagao

para o desenvolvimento.

As regras e 0s procedimentos para a contratagdo dos servigos, aquisicao
de material permanente, assim como as normas cabiveis a execugdao do
Documento de Projeto, sdo compativeis com as Normas Técnicas e
Administrativas do PNUD.

A assisténcia demandada pela cooperagdo técnica do PNUD poderd ser
solicitada pelo Diretor de Cooperagdao Técnico ou pelo Coordenador
Executivo do Projeto, bem como proposta pelo Representante do PNUD,
podendo sofrer adequacdes, a medida que sua necessidade se justifique

no ambito do Documento de Projeto acordado com o Governo.

Os recursos financeiros para a assisténcia técnica serdo fornecidos pelo
Projeto, sendo sua execugdao subordinada aos Regulamentos e Normas
Financeiras do PNUD. Em termos operacionais, serdo observados os
Procedimentos de Execugao Nacional de Projetos de Cooperacgdo Técnica.

As regras e os procedimentos para contratagdo de profissionais para a

elaboragdo de produtos, adotadas pelo Projeto, sdo igualmente
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compativeis com as Normas Técnicas e Administrativas do PNUD e estdo
em conformidade com o estabelecido no Decreto n.© 5.151, de
23/07/2004, da Portaria MRE 433, de 22 de outubro de 2004 e, com o
Termo de Conciliagdo firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a
Advocacia Geral da Unido, homologado pela 152 Vara do Trabalho de
Brasilia no dia 07 de junho 2002 e documento de Prorrogagdo datado de
23/07/2004.

A ANS, por meio da Geréncia de Desenvolvimento de Recursos Humanos -
GEDRH, para o cumprimento de todas as definicdes contidas na legislagao
supracitada e promover maior eficiéncia e eficdcia nas agdes de
contratacdo de consultores, de forma articulada com as atividades
desenvolvidas, estabeleceu critérios de Selegdo e Contragdo de

Consultores.

A contratacdo de consultores individuais deve ser realizada de forma
transparente e com base na experiéncia e qualificagdes do Consultor,
coadunadas com o servigo a ser prestado. No caso de haver necessidade
de contratacdo de um mesmo consultor, a mesma dar-se & mediante novo
processo seletivo e em atendimento ao paragrafo 4° do artigo 20 da
Portaria MRE 433/04 que determina que “somente sera concedida apds
decorridos trés meses do encerramento do contrato anterior”

Todo o processo de contratagdao devera ser precedido pelo levantamento e
a anadlise dos perfis profissionais que possuem atividades assemelhadas,
com a finalidade de avaliar a real necessidade da solicitagdo, a partir da
ndo identificagdo da existéncia de profissionais capacitados no banco da

ANS. Sao levadas em conta:

e A existéncia de indicagdes do setor solicitante, da necessidade de

contratagao de consultor, caracterizacdo dos trabalhos e resultados
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pretendidos, os requisitos e as especificagdes técnicas e de formagao
necessarias ao desempenho das atividades e servigos contratados. As
consultorias devem ter natureza preponderantemente intelectual e de
assessoramento;

o A necessidade de economia e eficiéncia;

e A necessidade de contratagdo por produtos, que devem ser
previamente definidos e executados em um tempo determinado, que
ndo deverd exceder a 12 meses. O numero de produtos a ser
elaborado, bem como o numero de pagamentos a serem feitos, devem
ser estabelecidos previamente por meio dos Termos de Referéncia e no
contrato propriamente dito. E possivel que sejam feitos repasses em

parcelas, quando da pactuacdo de produtos intermediarios.

A cada contratagdo devera ser elaborado Termo de Referéncia especifico,
com detalhamento do propdsito da contratacdo, descricdo dos produtos
esperados e/ou das atividades a serem desenvolvidas, qualificagdes

profissionais exigidas, entre outros quesitos.

Os produtos advindos dessas consultorias sdo especificos e demandam
especializacao apropriada. Nesse sentido, o Decreto NO 5.151/04
determina que a consultoria devera ser realizada por profissional de nivel
superior, graduado em area relacionada ao Projeto de Cooperagdo Técnica
Internacional, ou excepcionalmente, em ndo preenchendo o requisito de
escolaridade minima, tenha notério conhecimento da matéria afeta ao
Projeto. Os consultores contratados desempenharam suas atividades de
forma temporaria e sem subordinacdo juridica, estando suas atividades
exclusiva e obrigatoriamente vinculadas aos resultados e produtos
constantes dos documentos de Projeto. A contratagdo dos profissionais

pelo projeto ndo podera exceder ao periodo de vigéncia estipulado, nem
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tampouco caracteriza, sob qualquer circunstdncia, vinculo empregaticio

com a ANS.

Para o calculo dos honorarios dos consultores, foram considerados o0s
valores médios equivalentes a US$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos
dolares) por consultoria internacional de 160 horas/més e US$1.793,00
(mil setecentos e noventa e trés dolares) para consultoria nacional por
produto estimando-se uma dedicagdo a elaboragdo do produto de 160
horas/més. O valor médio mensal previsto por consultoria de nivel
superior por produto é de a R$ 4.357,00 (quatro mil, trezentos e cinqgiienta
e sete reais). Para este calculo foi utilizada a taxa cambial de R$ 2,43 por
dolar. A tabela de honorarios obedece as Normas e Procedimentos do
PNUD.

O projeto prevé, ao longo do periodo contemplado, a contratagdo de 95
consultorias de pessoas fisicas por Produto, com uma previsdao de gasto
total de U$ R$ 2.044.020,00 (dois milhdes quarenta e quatro mil e vinte
dolares) para este item, que baseados na mesma taxa cambial
correspondem a R$ 4.966.969,00 (quatro milhdes, novecentos e sessenta

e seis mil e novecentos e sessenta e nove reais).

A distribuicdo de consultores pelos resultados e produtos do projeto foi
estimada conforme o quadro a seguir, sendo que os Termos de Referéncia

preliminares, por resultado e produto encontram-se no Anexo II.
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Natureza da Consultoria

Resulta
do
projeto

Produto
do
projeto

Quantidade
de
consultores

Periodo
previsto
para a
duracédo
do
contrato

Valor estimado
da consultoria
pessoa fisica

TOTAL

(U$)

Produto 1.1 - Elaboracgédo
de Estudos e
Instrumentos visando a

consolidacdo do Modelo
de regulacio de safde
suplementar.

Atividades:

1.1.1 Elaboracdo de
relatorios  técnicos para
subsidiar a formulacdo e a
avaliagdo das normas e
procedimentos regulatérios.
1.1.2 Realizacdo de estudos
técnicos acerca das
informacées  econbmicas,
financeiras, contabeis,
cadastrais e contratuais das
operadoras.

1.1.3 Avaliacdo e criagdo de
mecanismos de
aprimoramento do cadastro
informativo sobre a relacdo
das operadoras de planos
de salde com prestadores
de servigo e beneficidrios.
1.1.4 Elaboracédo de estudos
e pesquisas sobre cobertura
assistencial, condigbes de
acesso, integralidade e
equidade e o respectivo
impacto financeiro no setor
de salide suplementar.

1.1.5 Elaboracdo de
relatérios  técnicos para
subsidiar a estruturacdo de
oficinas de trabalho e
seminarios de temas
relativos a salde, com
énfase no setor de salde
suplementar e na politica de
regulacdo.

146 Realizagdo de
estudos, pesquisas e
subsidios para a

1.1

16

Maximo de
12 meses

U$21.516,00

U$344.256,00
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estruturacdo de oficinas de
trabalho para analise de
ordem econémica e da
amplitude do marco
regulatorio

Produto 1.2 - Elaboracéo
de Estudos analiticos e
Instrumentos visando a

testagem,
implementacdo e ajuste
do Programa de

Qualificacdo da Salde
Suplementar no Brasil

Atividades:

1.2.1 Elaboragdo de estudos
e pesquisas que viabilizem a
implementacdo de modelos
técnico-assistenciais
segundo a logica da atengdo
integral a saiude e que
incorporem todos 0s
espacos da cadeia de
cuidados em salde.

1.2.2 Estruturagdo de
instrumentos que viabilizem
a realizacdo e analise dos
resultados de pesquisas de
opinido sobre o setor de
salide suplementar.

1.2.3 Realizagdo de estudos
analiticos sobre o impacto
da adogdo de novas
incorporagbes tecnologicas
no setor de Saude
Suplementar.

1.2

10

Maximo de
12 meses

U$21.516,00

U$215.160,00

Produto 1.3 - Elaboracdo
de Estudos analiticos e
Instrumentos visando o
desenvolvimento,
implantacdo e
implementacéao do
Modelo de Avaliagdo da
Qualidade Institucional.

Atividades:

1.3.1 Elaboracédo de
estratégias para
implantagdo, criacdo de
instrumentos e  estudos

analiticos para
monitoramento e avaliacdo
do desempenho

institucional, por meio da
sala de apoio a gestdo.

1.3.2 Criagdo e
aprimoramento das

1.3

15

Maximo de
12 meses

U$21.516,000

U$322.740,00

20




Projeto BRA/05/027

APOIO AO PROGRAMA DE QUALIFICACAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

ferramentas para a
implementacdo da Sala de
Apoio a Gestdo (portal,
acervo de documentos,
foruns de discussao).

1.3.3 Producdo de
instrumentos de
compatibilizagdo, analise e
monitoramento dos

indicadores de desempenho
institucional.

1.3.4 Realizacdo de estudos
e pesquisas sobre o perfil
socio-demografico e
epidemioldgico da
populacdo e sobre as agdes
da ANS e seu impacto na
saude da populagdo

Produto 1.4 - Elaboracéo

de Estudos a
Instrumentos visando a
implantacéao S

consolidacdo da Rede de
Centros Colaboradores e
Observatorio de Salde

Suplementar.

Atividades:

1.4.1 Elaboracdo de
relatérios  técnicos para
subsidiar a estruturacdo e
sistematizacdo da Rede de
Centros Colaboradores

1.4.2 Realizacdo de estudos
e pesquisas sobre a
utilizacgéo de  protocolos
clinicos, programas  de
promogdo a saude e
prevengdo de doencas

1.4.3 Realizagdo do
levantamento de bases de
dados, testagem e validacdo
de indicadores.

1.4.4 Elaboragdo de

analises, estudos e
pesquisas para 0
aprimoramento de
indicadores.

1.4.5 Elaboracdo de
analises, estudos e
pesquisas acerca das
caracteristicas da
distribuicdo regional dos
servicos de salide

suplementar.,
1.4.6 Realizacdo de estudos
e pesquisas sobre

1.4

14

Maximo de
12 meses

U$21.516,000

U$ 301.224,00
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integralidade e equidade no
setor de salde suplementar

Produto 2.1 - Elaboracao
de Estudos e
Instrumentos visando o
aperfeicoamento e a
integracdo dos Sistemas
de Informacdo da ANS e
do SUS

Atividades:
2.1.1 - Elaboragdo de
estudo diagndstico sobre
sistemas de informacdes da
ANS visando 0
estabelecimento de bases
para  padronizagdo  dos
sistemas, fluxos, métodos e
troca de informagdes da
ANS.

2.1.2 - Realizacdo de
estudos, pesquisas e
propostas que subsidiem a
realizacdo de oficinas de
trabalho,  seminarios e
publicactes sobre 0s
sistemas de informacgoes da
ANS

2.1.3 - Desenvolvimento e
sistematizacdo de processos
técnico-gerenciais para a
elaboragdo de propostas e
divulgagdo de dados do
setor visando a redugdo da
assimetria de acesso as
informagbes entre o agente
requlador, operadoras,
prestadores de servico e
beneficiarios.

2.1

12

Maximo de
12 meses

U$21.516,00

U$ 258.192,00

Produto 2.2 - Elaboracgao
de Estudos e
Instrumentos visando a
formulacédo, aprovacido e

implantacéo do
Programa de
Desenvolvimento de

Recursos Humanos da
ANS.

Atividades:

221 Formulagéo de
programas e discussdo de
contetidos para
estruturacdo de

capacitagbes, treinamentos

2.2

Maximo de
12 meses

U$21.516,00

U$172.128,00
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e cursos de pds-graduacgado.
2.2.2 Elaboracéo de
relatorios  técnicos para
subsidiar a estruturagdo de
eventos para troca de

experiéncias e de
conhecimentos entre
dirigentes e técnicos

brasileiros e estrangeiros
envolvidos no planejamento
e operacdo de acgbes do
Setor de Salde
Suplementar no Brasil ou no
exterior.

2.2.3 Elaboragdo de termos
de  cooperagdo  técnica
nacional e internacional com
centros de exceléncia na
area da saude e da salde
suplementar.

Produto 2.3- Elaboracdo

de Estudos e
Instrumentos visando a
consolidacéao da
Articulagdo entre os
Sistemas Publico e

Suplementar

Atividades:

2.3.1 Elaboragéo de
diagndstico estratégico e
plano de trabalho conjunto
para consolidagdo da

Articulacdo entre 0s
Sistemas Plblico e
Suplementar.

2.3.2 Desenvolvimento,
customizagdo e elaboragdo
de ferramentas de

integracdo dos bancos de
dados e dos sistemas de
informagdo da ANS com o
SUS.

2.3.3 Elaboracéao de
relatérios  técnicos para
subsidiar a estruturacdo de
oficinas de trabalho e
seminarios para integracdo
das politicas do subsistema
de satlde suplementar com
o0 SUS.

2.3.4 Elaboracgdo de
relatérios  técnicos para
subsidiar a implementagdo
de mecanismos de
articulagdo institucional com

2.3

11

Maximo de
12 meses

U$21.516,00

U$236.676,00

o
(S




Projeto BRA/05/027

APOIO AO PROGRAMA DE QUALIFICAGAO DA SAUDE SUPLEMENTAR

o SUS.

Produto 2.4 - Elaboracéao
de Estucdos e
Instrumentos visando o
desenvolvimento e a

implantacéao do
Programa de Gestio da
Informacéio e do

Conhecimento.

Atividades:

2.4.1 Realizagdo de
estudos, pesquisas, oficinas
de trabalho, seminarios e

publicacdes sobre as
relagdes da ANS com
setores do governo,

sociedade civil e mercado.
2.4.2 Elaboragao de
relatérios  técnicos  para
subsidiar o aprimoramento
dos processos de difusdo e
disseminagdo das acgbes da
salide suplementar.

2.4.3 - Elaboracgdo,
implementagdo e
disseminacdo de propostas
especificas de Comunicagdo
e Gestdo do Conhecimento
para os diversos publicos e
interlocutores da ANS.

2.4.4 Elaboracgdo de
relatérios  técnicos  para
subsidiar a publicacdo e a
realizacdo de seminarios
sobre os resultados das
pesquisas, em particular
das Pesquisas de Opinido.

2.4

Méximo de
12 meses

U$21.516,00

U$ 193.644,00

TOTAL DE CONSULTORES

95

U$2.044.020
,00
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8. Gestao

8.1 - Papéis e responsabilidades das entidades envolvidas

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS - serd a Agéncia
Executora e executara esta atribuigdo por meio de Unidade Gestora do
Projeto — UGP. A UGP contard com um Diretor de Cooperagdo Técnica,
funcdo a ser exercida pelo Gerente Geral de Administracdo e Finangas da
ANS, bem como um Coordenador Executivo do Projeto, devidamente
assessorado por uma unidade técnico-administrativa e pela Gerencia Geral

de Acompanhamento Institucional - GGACI.

As atribuices do Diretor de Cooperacao Técnica e do Coordenador
Executivo do Projeto incluem a aprovagdo, o acompanhamento, a
supervisdo e a avaliacdo de todas as atividades executadas no ambito da
cooperacao técnica, em consondncia com as atividades desenvolvidas pela

GGACI que incluem:

- Aprovar, acompanhar, supervisionar e avaliar todas as atividades

executadas no ambito das dreas técnicas setoriais;

- Verificar a compatibilidade entre os relatérios dos trabalhos
realizados pelos consultores e as etapas e produtos previstos nos

Termos de Referéncia no ambito de sua area técnica setorial;

- Propor agdes para a consecugdao dos resultados previstos no Projeto
e elaborar relatérios de progressos, bem como outras atividades que
lhes forem solicitadas pelo Diretor de Cooperagao Técnica ou pelo

Coordenador Executivo do Projeto.
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A UGP implementaréd procedimentos de gestdo administrativa,
orcamentaria e financeira compativeis com a natureza do Projeto e esses
mecanismos estardo permanentemente integrados ao PNUD para facilitar a
avaliacdo de desempenho fisico e financeiro do Projeto. Ao final de cada
ano do Projeto sera procedida uma auditoria para avaliar a adequada

utilizagao dos recursos alocados.

A Agéncia Brasileira de Cooperagdo — ABC- e o Programa das Nagdes
Unidas para o Desenvolvimento — PNUD fornecerdo o apoio técnico para a
implementacao do Projeto e participarao dos processos de monitoria e

avaliacao.

Os mecanismos externos de coordenagao incluem a realizagdo de reunides
tripartites e de monitoramento e avaliagdo, com a participagdo de técnicos
do PNUD e da ABC, para analise e avaliacdo do desenvolvimento do

Projeto.

8.2 - Arranjo de implementacdo do Projeto

A estratégia de implementacdo do Projeto, objetiva apoiar a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS, no desenvolvimento e
consolidagdo da politica de qualificagdo da salde suplementar.

O Projeto priorizara o desenvolvimento de pesquisas ou projetos de apoio
a implementacdo de novo modelo de regulacdao dos planos privados de
salde, com énfase na qualificagdo da assisténcia, incluindo ainda a
realizagdo de seminarios, a capacitacdo de recursos humanos e a aquisicdo

de equipamentos.
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Quanto as pesquisas, projetos de apoio e seminarios, o Projeto enfatizara

a contratacgdo de instituicbes de pesquisa ou de consultores por produto.

8.3 - Monitoramento e Avaliacao

O Projeto serd objeto das reunides tripartites anuais a serem conduzidas
pela Agéncia Brasileira de Cooperagdo - ABC, Programa das Nagdes Unidas
para o Desenvolvimento e a Unidade de Geréncia de Projetos da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. A primeira reunido ocorrera no final do
primeiro ano de sua implementagdo, sendo o relatério de progresso
preparado e apresentado pelo Gerencia Geral de Acompanhamento
Institucional - GGACI, com a participagdo do Coordenador Executivo do

Projeto.

O PNUD estard permanentemente articulado com a Unidade de Geréncia
de Projetos, através de seus assessores técnicos. Periodicamente, serdo
realizadas reunidoes de atualizagdo de informacdes e resolugdo de

problemas, concernentes ao processo de trabalho.

A avaliagao de resultados sera procedida mediante a verificacdo do grau
de alcance dos objetivos e metas estabelecidas no Projeto. Para cada area
de resultado, foram identificados, através do Matriz Logica, os indicadores
a serem obtidos e os meios de verificagdo a serem utilizados, permitindo
assim a comparagdo entre o programado e o efetivamente realizado, ao
longo da implementagdao do Projeto. A avaliagdo de resultados permitira
conhecer a eficacia do projeto, indicando em que medida os objetivos

foram alcancados.

27




